SO Y TE TINH PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BV PHUC HOI CHUC NANG Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 33 /TB-BVPHCN Pong Thap, ngay 18 thang 10 nam 2024
THONG BAO

KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

Thyc hién Cong van §6 3605/SYT-NVY ngay 09 thang 9 ndam 2024 cua
So Y te tinh Dong Thap vé viéc kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién va
khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2024;

Thyc hién Ké hoach s6 30/KH-BVPHCN ngay 17/4/2024 cia Bénh vién
Phuc hoi chic nang tinh Pong Théap ké hoach hoat dong quan ly chat luong
bénh vién nam 2024,

’ Bénh vién Phuc hdi chirc nr?mg da thanh 1ap Poan tu kiém tra, danh gia

chat luong bénh vién nam 2024 véi két qua nhu sau:

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT
LUQNG

1. Tong s6 céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.

2. Ty I¢ ti€u chi ap dung so v41 83 ti€u chi: 94%.

3. Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 259 (c6 hé s6 279).

4. Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.28.

KET QUA CHUNG CHIA . . . . 3 TS tiéu
THEO MUC Mikc 1 || Mirce 2 || Mire 3 || Muc 4| Muc 5 chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 7 39 32 0 78
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 || 8.97 | 50.00 || 41.03 | 0.00 78

I1. NHAN XET VE UU PIEM VA HAN CHE

1. Uu diém

Co s& vat chét phuc vu nguoi bénh:

- Nguoi bénh duoc diéu tri trong buéng bénh nam va nit riéng biét. TAt ca
nguoi bénh dg:qc nam moi ngudi mot giwdng bénh, ké trong budng bénh vao tat
ca cac thoi diém trong nam.

- C6 mang internet khong day phuc vu nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh tai buong bénh.

- Buéng vé sinh sach s€, khong c6 nudc dong, c6 nhan vién lam v¢ sinh
thuong xuyén.

- Giudng bénh c6 dém chiém ty 18 100%.




- Quan 40, ga nguoi bénh c6 ky hiéu vé kich ¢& khac nhau dé nguoi bénh
c6 thé duogc lua chon kich c& phu hop va dugc thay cach nhat, thay khi can.

- Thang may luén hoat dong thudng xuyén dé phuc vu ngudi bénh.

- Khuoén vién bénh vién c6 b tri ghé ngodi c6 dinh trong cong vién va
ngoai san, via h¢ . . . dudi tdn cac cay xanh, c6 nhan vién quét don va lam sach
moi truong bénh vién thudong xuyén.

An ninh trat ty va an toan chay nod:
- Co hé théng camera an ninh ty dong theo doi toan bénh vi¢n.

- Luc luong bao vé luén thuong truc va can thiép kip thoi cac vu viée gay

- Khong c6 vu viéc mat trom tai san cla nguoil bénh, nguoi nha nguoi
bénh thong qua ghi chép hodc phan anh cua ngudi bénh.

Cong nghé thong tin y té:

- Bénh vién c6 cac phan hé phﬁn mém: Quan 1y ngudi bénh ndi, ngoai tra;
Ké don dién tor cho nguoi bénh nodi tri; Quan ly ké don thudc; Quan 1y xét
nghiém, chan doan hinh anh; Quan 1y tai chinh - k€ toan;

- Toan bd cac khoa/phong déu dugc ndi mang ndi bd va st dung théng
nhat mot phan mém.

Chét luong 1am sang;

Bénh vién da xdy dung bang kiém giam sat viéc tuan thu cac quy trinh k§
thuat cho mot s6 quy trinh quan trong tai cac khoa 1am sang. Tién hanh giam sat
viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thudt dya trén cac bang kiém da xay dung.

Cham s6c¢ nguoi bénh:

- Nguoi bénh duoc tu van, gido duc suc khoe phu hgp véi bénh khi vao
vién, trong qua trinh diéu tri va lic ra vién.

- Tai liéu truyén thong, gido duc stc khoe ngudi bénh duge phd bién cho
nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh bang cac hinh thirc nhu tranh dnh dan ¢ vi tri
de thay, dé lay doi véi to roi .

- Co dﬁy du cac phuong tién, dung cu co ban phuc vu cho viéc cham soc
thé chat va v¢ sinh cd nhan cho nguodi bénh. Ngudi nha nguoi bénh dugce diéu
dudng tap huan va lam mau thyc hién chdm séc nguoi bénh theo diing k¥ thuét
cham soc.

Quan 1y cung tng va str dung thude:

- Cung cép day du thudc, vat tu y té tiéu hao trong va ngoai danh muc cho
ngudi bénh ndi tra. Bao dam cung tng thude, vat tu y té tiéu hao lién tuc, khong
gian doan.

- Trién khai, thyc hién 5 dung khi str dung thude



- Xay duyng va phat hanh ban thong tin thudc, luu hanh ndi bo trong bénh
vién.

- Chi dinh thudc theo dung phac d6 diéu tri ciia bénh vién, hudng dan
chan doan va diéu tri cua B Y té.

2. Han ché

Co s& vat chit phuc vu nguoi bénh:

- Mdi budng bénh chua c6 mdt budng vé sinh riéng.

- Khdi nha tang trét khong di dap tng theo yéu cau ngudi bénh.

- Chua c6 rém che chan riéng cho mdi giudng bénh;

Dinh dudng va tiét ché:

- Chua xdy dung dé an vi tri viéc 1am cho t6 dinh dudng tiét ché.

- T6 truong t6 dinh dudng co trinh d¢ dai hoc chuyén nganh y nhung chua
c6 bang chuyén khoa dinh dudng - ti€t che.

- Chua t6 chirc cung gép cac suat an bénh 1y cho timg ngudi bénh khi
duoc bac sy chi dinh khau phan an bénh ly.

Vé xét nghi¢ém: Chua cé dﬁy du trang thiét bi thuc hién cac xét nghiém
mién dich (theo danh muc k¥ thuat).

I1II. KET LUAN CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Bénh vién Phuc hoi chtre nang tinh Pong Thap phan dau dat diém trung
binh céc tiéu chi tir 3,28 diém vao nam 2025./.

Noi nhdn:

- GD va cac PGD (dé b/c);

- Cac khoa, phong (trlen khai cho NV biét);

- Niém yét goc truyén thong (cho ngudi dan biét);
- Trang thong tin dién ta BV,

- Luu: VT, KHTH.

Maiig()c Lanh
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